REGULAMIN NAPRAW SERWISOWYCH FACHOWIEC

§1. Naprawy gwarancyjne wykonywane sg bezpfatnie z wytgczeniem przypadkéw okreslonych
w warunkach gwarancji zawartych na karcie gwarancyjnej oraz w instrukcji obstugi.

§2. Czas naprawy gwarancyjnej rozpoczyna sie od momentu dostarczenia sprzetu do serwisu,
prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej oraz kopii dowodu zakupu. Serwis Fachowiec zastrzega
sobie prawo do odrzucenia nieodptatnej naprawy w ramach gwarancji, jezeli:

e Nastgpita nieupowazniona ingerencja w sprzet, dokonane zostaty samowolne zmiany
konstrukcyjne bez zgody i wiedzy producenta,

e Sprzet jest uszkodzony mechanicznie z winy uzytkownika badz przewoznika,

e Stwierdzone uszkodzenie jest wynikiem eksploatacji w sposéb niezgodny z przeznaczeniem
sprzetu, opisanym w instrukcji uzytkownika,

e Brakuje wymaganych dokumentdw potwierdzajagcych gwarancje producenta (karta
gwarancyjna, kopia dokumentu zakupu).

§3. Naprawy pogwarancyjne wykonywane sg odpfatnie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Wszystkie naprawy pogwarancyjne wykonywane sg na podstawie kosztorysdw przedstawianych
kazdorazowo Zleceniodawcy do pisemne] akceptacji.

§4. Zleceniodawca podpisujgc przekazanie sprzetu do naprawy lub wysytajgc sprzet za posrednictwem
kuriera akceptuje warunki wykonania ustug przez serwis Fachowiec zgodnie z niniejszym regulaminem.

e Diagnostyka i wycena naprawy sprzetu zakupionego w firmie Fachowiec jest nieodptatna.

e Zgoda Zleceniodawcy na wykonanie naprawy odptatnej wg kosztorysu musi nastgpi¢ w formie
pisemnej z czytelnym podpisem osoby akceptujgcej (lub formie elektronicznej).

¢ Wadliwe podzespoty wymienione podczas naprawy sg wydawane Zleceniodawcy tylko na jego
zadanie wyrazone przy przekazywaniu sprzetu do naprawy. Jesli takowe nie nastgpi
wymienione czesci przekazywane sg do ztomowania.

§5. Zleceniodawca oddajgc sprzet do naprawy oswiadcza, ze stanowi on jego wiasnos¢ lub ma petne
prawo do dysponowania nim.

§6. W przypadku skorzystania z Internetowego Systemu Obstugi Serwisowej zwanego dalej ISOS,
serwis Fachowiec ma prawo po otrzymaniu sprzetu do naprawy do zweryfikowania zawartosci
przesytki pod wzgledem zadeklarowanych uprzednio przez Zleceniodawce danych. W przypadku
niezgodnosci, co do typu urzadzenia lub zatgczonych akcesoriéw serwis ma prawo do odstgpienia od
naprawy po uprzednim poinformowaniu Zleceniodawcy o takiej decyzji.

§7. Serwis Fachowiec ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia lub zagubienia przesytek w transporcie
tylko w zakresie przewidzianym przez warunki okreslone przez przewozinika z ktdrego ustug
skorzystano podczas wysytki. Reklamacje w tym wzgledzie rozpatrywane bedg wyfacznie w oparciu o
decyzje firmy kurierskiej, ktora bedzie okazywana Zleceniodawcy jako podstawa uznania badz? jej
odrzucenia.

§8. Serwis Fachowiec udziela 3 miesiecznej gwarancji na wykonang ustuge (naprawe) oraz wymienione
czesci zamienne.

§9. Serwis Fachowiec zastrzega sobie mozliwos$¢ odstgpienia od wykonania ustugi bez podania
przyczyny w przypadku, gdy towar pochodzi z poza sieci handlowej Fachowiec (nalezy do producentéw
innych marek).



§10. Zleceniodawca zobowigzany jest do odbioru sprzetu z serwisu w terminie 14 dni od daty
pierwszego wezwania do odbioru. Nieodebranie sprzetu przez Zleceniodawce, przez okres 30 dni od
dnia pierwszego wezwania, oznacza, ze Zleceniodawca z wtasnej woli zbyt sie wtasnosci sprzetu, jako
rzeczy ruchomej, poprzez jej porzucenie w rozumieniu art. 180 Kodeksu Cywilnego. Na podstawie art.
181 Kodeksu Cywilnego, wtasnos¢ sprzetu przechodzi na Serwis Fachowiec, ktéry obejmuje go w
posiadanie. Jednoczesnie Zleceniodawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw wykonanej naprawy i
magazynowania.



